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EINFUHRUNG

Kriterien fiir ein effektives Feedback

So.solite Feedback sein ...

| erwilinscht:

i

| — Ist das Feedback erbeten oder erzwungen?
—+ Ist der Ratschlag willkommen?
~ — Ist das Feedback auf ein gemeinsames Ziel ausgerichtet? !

|
r zeitnah:

f (]

|‘ — Wird das Feedback unmittelbar und nicht verzégert gegeben? ‘
—* Ist der Zusammenhang zu konkreten Lernabschnitten erkennbar? |
— Ist das Feedback auf aktuelle Handlungen bezogen? l

|
|
|
prozess-

‘ R . Gibt'es an mehreren Stellen im Lernprozess Feedback?
| D | — Vor, wahrend und nach dem Lernprozess?
— Wohin gehe ich? Wie komme ich voran? Wohin geht es danach?
B—
[ klar und
konkret:

L

— Ist das Feedback klar und verstandlich formuliert? l
— Bezieht es sich auf konkrete Aufgaben und Prozesse? '
| — Eréfinet es Handlungsoptionen?

— WeiB der Empfanger, was zu tun ist?

— Lasst sich durch inhaltliche Hinweise daraus lernen?

verhaltens-
orientiert:

=

| Istdas Feedback auf begrenztes Verhalten und nicht allgemein auf die gesamte Person bezogen?
| — Bezieht sich das Feedback auf verinderbares Verhalten?
|~ Liefert das Feedback Informationen zur Aufgabe, zum Lernprozess und zur Selbstregulation?

!L it
beddirfnis-
orientiert:

'

— Werden Starken und Schwéchen des Feedbacknehmers angesprochen?
| —Ist das Feedback ohne moralische Verurteilung formuliert?
| — Werden die Bediirfnisse der beteiligten Personen angemessen berlicksichtigt? |

konstruktiv:

2

| — Wird das Feedback beschreibend formuliert?
| — Ist das Feedback authentisch? |
‘ — Werden zusammen Verbesserungsvorschlage erarbeitet? ‘

|

| —* Werden Ich-Botschaften genutzt?
| — Kann das Feedback (durch Dritte) Gberpriift werden?
' — Bezieht sich das Feedback auf Beobachtungen (sachliche Richtigkeit?)?

positiv:
| ]

adaptiv:

[]

— Motiviert das Feedback?
—+ Ist es zuversichtlich? Sind Verbesserungen méglich?
— Sind auch positive Aspekte enthalten?

— Zeigt es positive Perspektiven auf?

“ — Und nicht auf — Vermutungen, Fantasien oder Interpretationen?

|
Ji
[
|

Flr eher Leistungsstarke:

— zeitlich aufgeschoben und nur bei komplexeren
Aufgaben

- inhaltlich herausfordernd

- das individuelle Tempo berticksichtigend

- Fir eher Leistungsschwache: «
l‘ — Feedback zeitlich maglichst 1
| unmittelbar
f — inhaltlich konkret und direktiv

— eher eng gefiihrt und strukturierend

| — individuelle Bezugsnorm | |
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Feedback-Regeln wahrend des Gesprachs

Aus den genannten Kriterien fur effektives Feedback lassen sich Feedbackregeln fiir die Geber- und Nehmerseite

ableiten (s. unten). Zudem sollten folgende Rahmenbedingungen flr Feedbackgesprache beachtet werden:

1. Fur die Gesprache selbst ist generell eine positive Lehrer-Schiiler-Beziehung mit gegenseitiger
Wertschatzung wichtig.

2. Den Gesprachen sollte eine gemeinsame Zielsetzung zugrunde liegen.
3. Beide Parteien sollten sich Zeit nehmen, sodass moglichst keine Ad-hoc-Gesprache stattfinden.

konkret sein zuhoren
sachlich und sachbezogen sein ausreden lassen
konstruktiv sein offen sein
zeitnah (aus unmittelbaren Anlass) Kritik annehmen
Ich-Botschaft statt Du-Appelle partnerschaftlich
positiv (beginnen) aufnehmen/akzeptieren
differenzierte Kritik geben verstehen wollen
Positives und Negatives nicht persoénlich nehmen

klar trennen
Grenzen setzen

freundlich oder hart
Nachfragen/Ruckfragen stellen

beschreibend
nicht rechtfertigen

begrindet
ruhig bleiben
direkt
nicht erklaren
hilfreich

nicht verteidigen

Verbesserungsvorschlage
nachdenken und reflektieren

Winsche auBern
Hilfe annehmen

keine Schuldzuweisungen
bedanken

nicht beleidigend
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Ablaufmodell
eines Feedbackgesprachs

Figt man die Kriterien und Regeln unter zeitlichen Gesichtspunkten zusammen,
so ergibt sich zur Orientierung folgender Ablauf fiir Feedbackgespréache:

Gesprachs- Probleme und
o featiogon Folgen analysieren

Losungen finden
und konkretisieren

Gesprachs-
abschluss

sich Zeit nehmen | * gemeinsame | | = AnstoB geben, « zu ldeen anregen F offen flr Nach-
ernste, aber positive | | Zielsetzung Probleme selbst zu = Stichworte sammeln fragen, weitere Ge-
Atmosphére = auf Folgen hinweisen identifizieren « abschlieBend zu- sprachsbereitschaft
wertschatzende, | » Veranderungs- = maglichst nicht sammenfassen und = Reflexion der Ge-
zugewandte Haltung bereitschaft : urteilen, sondern nur erganzen sprachsatmosphére
Position beachten: | * positiv beginnen beschreiben * Vor- und Nach- + bestehende Miss-
nicht Schreibtisch = kurz fassen | | * Ich-Botschatten statt teile der Optionen verstandnisse kléaren
als Barriere; nicht | « zu viel reden fuhrt | Du-Appelle abwagen + Unterstiitzung
Uber die Schulter; zu Rechtfertigungen + eigene Bewertun- | | » Entscheidung treffen anbieten
auf gleicher Ebene oder Verstummen gen und sich selbst \ » Plan machen: » auf mogliche Hilfen
(beide sitzend/ | = AnstoB geben, zurlckhalten konkrete Schritte hinweisen
stehend) | Hintergriinde und entwickeln + positiv enden
Anlass benennen | Situation selbst zu : | | * KontrolimaBnahmen « Selbstwirksam-

| analysieren | | | festlegen keitsiiberzeugung

Systematisierend kann man Feedbackgespriiche somit in fiinf Phasen aufgliedern:

. In der Gesprachserdffnung ist es es sehr wichtig,

fur ein geeignetes Klima zu sorgen.

Daraufhin wird in der zweiten Phase der Fokus des
Gespraches gesetzt, um

in der anschlieBenden Phase den Lernprozess
naher zu betrachten und auf positive und negative
Aspekte hin zu analysieren.

Fir die negativen Aspekte gilt es dann, Losungen
zu finden bzw. den weiteren Umgang mit diesen
Aspekten zu planen.

Im Gespréchsabschluss kann dem
Feedbacknehmer noch einmal die Moglichkeit
gegeben werden, offene Dinge anzusprechen.
Sind diese geklart, gilt es, die zur Verfugung
stehenden Ressourcen zu klaren, und Hilfestellung
und Unterstitzungsmaoglichkeiten aufzuzeigen, um
das Gesprach zuversichtlich und positiv beenden
zu kénnen.

An diesem Phasenablauf sollten sich groBere, summative
Feedbackgesprache, die am Ende eines Lernprozesses
oder nach der Erstellung einer groBeren Arbeit gefahrt
werden, orientieren. Hier ist es zudem hilfreich, mit
Feedbackbdgen zu arbeiten, wie sie auf den nachsten
Seiten dargestellt werden. Der Ablauf gilt aber auch far
kleinere, kurze, formative Feedbacksituationen z. B. wah-
rend einer Arbeitsphase:

(1) Die Lehrkraft widmet sich wahrend einer
Aufgabenbearbeitung einem Schuler,

(2) betrachtet seine Bearbeitung und stellt
Nachfragen,

(3) weist auf Fehler hin bzw. fragt nach
Schwierigkeiten,

(4) gibt Hilfestellung und

(5) geht weiter zum néachsten Schiler, sobald der
Lernende allein weiterarbeiten kann.
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Feedback zu Schiilerleistungen
mit Feedbackbogen

Feedback zu Schilerleistungen kommt im Schulalltag
aus vielerlei Grinden leider haufig zu kurz. Wenn man
sich das gegebene Feedback mit Blick auf Hatties Feed-
backebenen anschaut, wird deutlich, dass es zudem oft
nur auf der Ebene der Aufgabe operationalisiert ist und
die Leistung beurteilt, aber dem Lernprozess wenig niitz-
liche Informationen bietet. Neben der Information, dass
etwas ,gut” oder ,schlecht”, ,richtig“ oder ,falsch” war,
sollten diese Informationen zum einen méglichst konkret
und kriteriengeleitet sein, zum anderen sollten sie Per-
spektiven erdffnen, d.h. auch Rickmeldung zum Pro-
zess und zur Selbstregulation geben.

Feedbackbdgen sind eine gute Mdglichkeit, ein solches
Feedback umzusetzen. Zuvor werden daflir zu erfullen-
de Kriterien festgelegt, wie es auch die folgenden Bei-
spiele zeigen.

Die erbrachte Leistung wird dann mithilfe des Feedback-
bogens in Bezug auf konkrete Kriterien auf einer Skala
bewertet. Die Skalenbewertung macht dem Lernenden
schnell, konkret und detailliert ersichtlich, was er bereits
gut macht und wo noch Verbessungspotenzial besteht.
Auf einem Freitextfeld kénnen zusatzlich noch Kommen-
tare oder Tipps zur Selbstregulation gegeben werden.

L
bogen auf Setté

e ft angebotem

Die beiden F¢

werden hier

Sie ponnen S
viedrichs

wwi.
herunte

rladen.

Down\oad‘COde"
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llustrationen: Axel Nicolai

FRIEDRICH JAHRESHEFT 2019 5




{(uaniom ui) SddiL/ LIZV4 SANIIWIDTIV

gmv:m.n..smm__EEu_ asegny

“YoIpsasa] 15 YOS i |

Bunznjesuayoiez

Bunqiaiyosiyoay

ANewwers

.cmn_w_._:o.wma sndwa] cB«_mL._Q_..E_ m_mcmmcegv,uL_s s3

‘yoinap uaplam abueyuswiwesnz « usbunydnuyeazies Q_o>cc_w

‘yalyoes yssedabue GunyeBixs) sip ue S| IsqiaIYs ._mn_..
i

1epuamian aqebues)eyu) m_v hE.m:az. auabie uspiem s3

‘INHOL pun 3HOVHAS

‘uayooidsabue pum JesaT uap jne saixal sap Bunxup a

“Uanaidiaul UspIam SIOINY SBP UBILDISAY BIq |

“Nigisabiep requaizijoayoeu pim Bunuiepy susbie aiq |

‘ge ZIesjny Uap Japuni ssnjyas Jag

‘SSNTHOS

S .Eum._nmm.z_.r:n_ usp M:m m_.__._ cmw;u‘h‘ﬁm E_r.rmm.m.mrmﬁ:mz w_Di

"YoInap uapiam uanbiy jep mmn?mmmamm Ella)

1ep| UBPIBM BSSIUYBLDSBE) 18P sBuByUaWWESNZ BIp pun Bun|puEH 81g

‘uassejabbam Cm\m.._m; s|ejag abnouun |

.umm?mav uspiam wmw_:m 3 ua Bt

BT ‘Hynebue mwv..wg :wmm_‘umE._.n..__.__ mmm_E".u_.s oy

TMALLANYH

‘puis usuossadidney u_n 1om ‘YoIpnap pim s3

._‘ﬁ_m..:mmm._m_u\ ,_m_x pun :mm.w:.&_.._.u:x pii iw.mﬁm.r sep mm:_u:mr. aig |

‘(ebessneussy ‘,gmumm:_._.:_w_.._um_m ‘aposxa) 40Ny ‘i) |
luueusB uapiem ixa) wnz uaqebuy usjenuez aiq

ONNLIFTINIZ

wmeg uoa

aquiuvsypyuy :zps[nvianyag

uas3oqyovqpaaq

sne assalejuueIgunZ Biuom j180|
‘pusyosesaqn Biuem ‘sojpiseiue)

ydwiesyion ‘Juuedsebue |

uaqeuyeqn ‘jes
‘Ipuemabige 'UBSEO|LISIOA ‘PBNjoOo|q

L e i

:wmmlemnm

abepop Jap UOA IS Yeyaisun ‘juay

ejuezyy auyo ‘Gluouie

uojouows

‘INe| Nz Japo esia| Nz ‘yainapun |
sinosoulg |
‘puaso0}s ‘uBsNEd auiey ‘[|Buyas Nz |

uessalwabueun Jayaisun
‘YollpUBISWN ‘YoIpUBISIBAUN

woiesal ol |
n|j@jsulg epeyasun ‘poyasabun |

uassewsabueun |

Zjesulaualpay ‘pamabessny auyo |

| ‘Bunyoineyosueiap auiay
_ R

| 18101 'puBLIMIBA JBqUaIZ||OAYIBU

Y2lu ‘pusiynyjeiz ol

U

Nz apjung ayaiyoesuagau ‘ziny nz

apjung abnyoim “ejya4 ayoyyoes

ulassaqieAn nz

uajjeqel Jepiigneyos auapepagn |

._Wn_CCthlm 1Yoiu uspe4 ,

lynsne

Q¥ g

s :ebejyosionsbuniassaqiep sjenusz

- :ueMIBlS aiepuoseg
T iepjedsy ayoipieyul slajuoy alalepm
sulay sep Bunsanuiog m

1

I I
“ | ‘wiog apjyosl au uj sjjEYU|

| sap BunBeiyeqn ‘eap) asopuoseq |

t t
| wuedsjue ‘Yo puna) f
1 +

wnyliang sep |
UB YIS Japuam ‘yoljpunay pun |
uayo ebessny |

[ENRE o_t.aﬂ_._ns f
uayooidsabue yois yyny 1epal

Juessalajul ;
‘pusuueds ‘yosnewelp ‘[loAxaya |

-suopejuaseld

_ [ i eA mm_\:_._o-mm pun
| aIeIsineT Ul uassawabue ‘yoipnap =
" uyoeesned |
aInb ‘yosiweudp ‘vayoyBabsne

aslemyodaids |

| HOrUPSNY W JOYIS |UBMLOA |
| PUN NEGZIES Ul YOIPURISIaA

1e)e1aqI0A 1B Huyday |
auaIANOI ‘Mundiez JeBiuoy |

Us|I9qGEL B Jap|IanByds 8yl | !

-Wyoisiagn ‘uaBunuyorezag asep | Bunyay |
‘Bunyoineyosueiap, abnyesjebessne | -neyosuelap ;
< S BT R f EhEs
Jequuayia uaped 1ajol
‘winyiAangd Sep Jnj yatesy | 7
‘requuea Jepy 1eyyousbierz | ainpinis |
" B uepundusgeny | 1
| | pun -jdney uoa Bunjyoimen i _
_ _ auassawabue ‘Bnyou yaiyoes | Heyu) |

b ayss

- ualsjey

T ‘ewayj

UUONDIUISVA pun aipiafay inf 1aispis§uniiomag

uUazoqyovqpaaq

FRIEDRICH JAHRESHEFT 2019



Feedback zu Schiilerleistungen
mit der ,, Fiinf-Finger-Methode “

Eine anschauliche Methode flr ein schnelles Feedback

in mindlicher Form ist die ,Funf-Finger-Methode"”. Sie

teilt das Feedback in finf Aspekte, denen jeweils ein

Finger zugeordnet ist. Die Bedeutung der einzelnen Fin-

ger kann man den Schilerinnen und Schilern so erkla-

ren (s. Abb.):

* Daumen (Geste ,Daumen hoch") bedeutet: ,Das
war gut! XY hat mir besonders gefallen."

« Zeigefinger (Geste ,erhobener Finger") bedeutet:
»Darauf musst du achten!"

* Mittelfinger (Geste ,Stinkefinger") heiBt: ,Das hat
mich gestort! XY kénntest du verbessern.

* Ringfinger (Geste ,Finger der Bindung/Ehering“)
steht fur: ,Weiter so! Daran solltest du festhalten

= Kleiner Finger bedeutet: ,Folgendes ist zu kurz
gekommen. Der Aspekt XY war zu wenig erklart/
ausgefuhrt.”

Mittelfinger:
Das kannst du verbessern!

Zeigefinger:
Darauf musst du achten!

Daumen:
Das hast du gut gemacht!

Da die Bedeutung der Finger aus bekannten Gesten
bzw. der alltdglichen Verwendung der Finger abgelei-
tet ist, wird diese Methode von den Lernenden schnell
verinnerlicht. Auch beim Funf-Finger-Feedback sollten
vorweg Kriterien festgelegt werden, auf die sich der
Feedbackgeber beziehen soll. AuBerdem sollte auch
hier versucht werden, alle Feedbackebenen (Aufgabe,
Prozess, Selbstregulation) anzusprechen, was durch
die Bedeutung der Finger zum Teil schon automatisch
umgesetzt wird, sodass immer auch Perspektiven er-
offnet werden.

Da es sich um mindliches Feedback handelt, sollten
nicht zu viele Kriterien angesprochen werden, da sich
der Feedbacknehmer die Information merken muss. Ein
Kriterium pro Finger sollte nicht (berschritten werden.

FRIEDRICH JAHRESHEFT 2019

Ringfinger:
Daran solltest du festhalten!

kleiner Finger:
Das kam zu kurz,

Es besteht natlrlich auch bei dieser Methode die Még-
lichkeit, sie in schriftlicher Form umzusetzen, in diesem
Fall kébnnen auch mehrere Kriterien angeflihrt werden.,

Sowohl Feedbackbdgen als auch die Funf-Finger-
Methode kénnen auch fiir ein Schiler-Schuler-Feed-
back eingesetzt werden. So kénnen z.B. zwei Schler
gegenseitig ihre Aufsatze lesen und sich mithilfe der
Methoden Rlckmeldung geben. Oder Lernende kén-
nen sich nach einer Gruppenarbeitsphase gegenseitig
eine Rickmeldung zum Arbeitsverhalten in der Grup-
penphase geben.

Feedbackbdgen bieten auch die Mdglichkeit, Fremd-
und Selbsteinschatzung gegentliberzustellen. Ein Bei-
spiel dafur folgt auf den nachsten Seiten.



Lehrer- und Schiilerfeedback
zum Arbeits- und Sozialverhalten

Neben Feedback zu Schulerleistungen spielt im Unter-
richt und fir den Lernprozess auch das Feedback zum
Arbeits- und Aktionsverhalten eine Rolle. Dies kann sich
zum einen von den Lehrkréften an die Lernenden rich-
ten, aber natiirlich auch unter den Lernenden selbst statt-
finden. Beispielsweise in Gruppenarbeitsphasen bietet
das Feedback der Gruppenmitglieder ein groBes Po-
tenzial, hier kdnnen Perspektiven erdffnet werden, die
die Lehrkraft als AuBenstehende weniger gut beurtei-
len kann. Fur beide Varianten sind die oben genannten
Feedbackregeln (S. 3) zentral. Findet ein Schiler-Schu-
ler-Feedback statt, sollten diese Regeln zuvor erlernt
und fir eine positive Feedbackkultur gesorgt werden.

Ein Feedback zum Arbeits- und Aktionsverhalten sollte
auch méglichst kriteriengeleitet erfolgen. Im Bereich , Ar-
beitsverhalten® sind dies z. B. Anstrengungsbereitschaft,
Mitarbeit und FleiB, Zuverlassigkeit, Punktlichkeit und
Sorgfalt, Selbststandigkeit, Belastbarkeit und Ausdauer.
Bei der Bewertung des Sozialverhaltens sind Kriterien
wie Umgangsformen und Einhaltung von Regeln, Team-
fahigkeit und Verantwortungsbereitschaft, Konfliktver-
halten sowie Kritikfahigkeit und Hilfsbereitschaft zu be-
riicksichtigen. Hierbei sind wiederum Feedbackbogen
zur Orientierung sehr hilfreich.

lllustrationen: Axel Nicolai

Ein weiterer Vorteil des Einsatzes von Feedbackbdgen
ist es, dass diese die Méglichkeit eroffnen, sowohl vom
Feedbacknehmer als auch vom Feedbackgeber ausge-
fullt zu werden, sodass eine Selbst- und eine Fremd-
einschatzung erfolgt und diese miteinander verglichen
werden koénnen.

Zudem kénnen sie fur anschlieBende Feedback- bzw.
Lernentwicklungsgesprache genutzt werden, auf deren
Basis gemeinsame Zielvereinbarungen getroffen werden
konnen, um festzulegen, welche der Kriterien in zukinf-
tigen Arbeitsphasen verbessert werden sollen. Solche
Gesprache konnen auch unter den Schulerinnen und
Schiilern stattfinden, sodass diese Arbeitsblindnisse
schlieBen kdnnen, in die die Lehrkraft nicht zwangslau-
fig involviert sein muss.
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FEEDBACK

Lernprozessreflektierendes Feedback

Um ein summatives Feedback am Ende eines Lernpro-
zesses zu erhalten, gibt es vielfaltige Methoden. Es bie-
tet sich an, diese (ber verschiedene Formen der Veran-
schaulichung zu organisieren, daim Zuge der Erstellung
bereits automatisch die Auswertung der Ergebnisse
visualisiert wird (s. Beispiele auf dieser Seite).

Die Schulerinnen und Schuler werden dazu nach der
Bearbeitung einer Aufgabe, am Ende einer Unterrichts-
stunde oder am Ende einer Einheit aufgefordert, inre Ein-
schatzungen und Rickmeldungen zu bestimmten Fra-
gestellungen in vorgefertigten Diagrammen, Tabellen
oder Ahnlichem einzutragen. Im Folgenden sind einige

Umsetzungen zur Beispielfragestellung ,Wie zufrieden
bist du mit der letzten Stunde?“ abgebildet.

,» Wie zufrieden bist du mit der letzten Stunde?*“

Es hat SpaB gemacht.

Koordinatensystem

Methoden und
Gestaltung

Thema und
Lerninhalte
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Motivation in der Klasse

Es war langweilig.

Spinnennetz

Verstandlichkeit

Struktur/ 4 Alltagst
Ordnung g ‘

i?;’;?f'a“““’ ?&\

SO/
\ﬂaa;!

Atmosphére

Vierfeld-Tafel

Das neue Thema fand ich ... '

Lernklima Lernergebnis spannend

langweilig

Die Aufgabenstellung fand ich ‘

©
®

leicht

Wie hat dir die Stunde gefallen?

Zielklarheit Abwechslung

sd:nver leicht

Thermometer|

Weiterhin besteht auch die Moglichkeit, sich ein lernprozessreflektierendes
Feedback in schriftlicher Form durch (kurze) Fragebdgen, Impulsfragen
oder Ahnlichem einzuholen. Diese beddirfen aber einer relativ aufwendigen
Auswertung durch die Lehrkraft, die dann wiederum zur Besprechung
eine geeignete Veranschaulichung erstellen muss.
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schriftlichen Feedbacks finde
Supplement be

diesem
edbackApp,

Wie viel hast du heute verstanden?

0% JICIDILIDINILILIL 100 %

Welches war fiir dich der wichtigste Inhalt der heutigen Stunde?

Welches war fiir dich heute der schwierigste Inhalt?

Falls Unklarheiten aufgetreten sind, woran lag das? (Mehrfachnennungen sind méglich)

" | unklare Prasentation

" | keine Méglichkeit, Fragen zu stellen
" | zu wenig Zeit zum Uben

| zu hoher Schwierigkeitsgrad

andere:

Was mochtest du in der nachsten Stunde vertiefen?

Impulsfragen|

Was war fiir mich besonders interessant?

Was habe ich noch nicht verstanden?

Wo brauche ich noch Hilfe?

) FRIEDRICH JAHRESHEFT 2019 11



Lernprozessbegleitendes Feedback

Um ein formatives Feedback wahrend des Lernprozes-
ses zu erhalten, bedarf es einer methodischen Umset-
zung, die keiner aufwendigen Auswertung bedarf, son-
dern deren Ergebnisse moglichst schnell und auf einen
Blick erfassbar sind. Eine diesbezliglich geeignete Form
ist das Ampel-Feedback.

lch verstehe leider gerade (fast)
gar nichts!*
,Ich kann nicht mehr folgen!*

Ich verstehe manches leider nicht!”

.Ich kann nur mit Mihe folgen!*

Ich verstehe alles und kann gut folgen!”
.Es kann weitergehen!*

Die Veranschaulichungsform mithilfe von einer Am-
pel kann auch durch andere Symbole ersetzt werden
(Smileys, Wetterkarte oder Ahnliches). Eine reduzierte
Form stellt z. B. das Facebook-Feedback (Daumen hoch,
Daumen runter) oder die Kartenabfrage (rote und gel-
be Karte wie beim FuBball) dar.

Schllerinnen und Schiiler erhalten dafir z.B. farbige
Karten (rot, gelb, grin), die entweder auf konkrete Nach-
frage der Lehrkraft oder selbststandig bei Bedarf auf
Schulerseite hochgezeigt werden. Dabei stehen folgen-
de Bedeutungen hinter den Fragen:

Stopp! Die Lehrkraft sollte gezielt
nachfragen und Verstdndnisprobleme
kldren.

Langsam! Dieser Teil solite gegebentfalls
erneut oder anders von der Lehrkraft
erkldrt werden.

Alles in Ordnung! Die Schuilerinnen und
Schiiler haben alles verstanden und
kénnen gut folgen.

All diese Varianten kénnen naturlich auch am Ende ei-
nes Lernprozesses zur Reflexion herangezogen wer-
den, je nachdem, wie genau sie eingesetzt werden,
sind sie mal mehr und mal weniger tatséchlich pro-
zessbegleitend.

12

lllustrationen: Freepik from www.flaticon.com
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Das Ampelprisma

Eine Variante, die wir an dieser Stelle detaillierter vor-
stellen mochten, ist das ,Ampelprisma*“, da es sehr gut
geeignet ist, prozessbegleitend und ohne groBen Auf-
wand in den Unterrichtsalltag eingebunden zu werden.
Alle Schulerinnen und Schiiler erhalten dafir ein Pris-
ma mit einer roten, einer gelben und einer griinen Sei-
te (eine Kopier- und Bastelvorlage kénnen Sie tber den
Code herunterladen) und stellen dieses gut sichtbar auf
ihren Tisch. Die Bedeutung der farbigen Seiten ist ana-
log zu dem bereits Dargelegten.

Bereits am Stundenanfang kénnen die Schilerinnen und
Schiiler damit der Lehrkraft signalisieren, dass sie ,start-
klar® fir die Unterrichtsstunde sind (griin) bzw. dass vor
Beginn der Stunde noch etwas geklart werden muss (rot).

In frontalen Unterrichtsphasen, z.B. wenn die Lehrkraft
etwas erklart, konnen die Lernenden mithilfe des Pris-
mas verdeutlich, ob sie gerade alles verstehen (grin), es
gerade schwierig wird (gelb) oder etwas gar nicht ver-
standen wird (rot). Die Lehrkraft bekommt sehr schnell
einen guten Eindruck dariiber, ob sie etwas noch ein-
mal, deutlicher oder anders erklaren sollte.

Gleiches gilt fiir die Arbeitsphasen: Auch hier bietet das
Ampelprisma die Moglichkeit einer direkten Rickmel-
dung dariiber, welche Schiilerinnen und Schiler gerade
ohne Verstandnisschwierigkeiten selbststandig arbeiten

FRIEDRICH JAHRESHEFT 2019

und bei welchen Lernenden die Lehrkraft Hilfestellung
geben sollte.

Ein groBer Vorteil des Prismas ist es, dass die Hilfesu-
che sehr niederschwellig ist und den/die Hilfesuchen-
de/n weniger Uberwindung kostet, als wenn er/sie sich
durch eine Meldung bemerkbar machen muss.

Zudem kann das Prisma auch direkt zur Einholung ei-
nes Meinungsbildes, zur Bewertung bestimmter Krite-
rien oder Beantwortung konkreter Fragen und Impul-
se genutzt werden. AuBerdem kann auch die Lehrkraft
ein Prisma auf ihrem Pult platzieren und hier zum Bei-
spiel deutlich machen, wenn es ihr z. B. zu laut oder zu
unruhig wird oder wenn sie zufrieden mit der Arbeits-
atmosphare ist.

13



Digitales Schiilerfeedback

Benedikt Wisniewski

FeedbackSchule als eine Moglichkeit fiir
lernprozessreflektierendes Feedback

FeedbackSchule ist eine Online-Plattform zum Einholen
von Schulerfeedback und/oder kollegialem Feedback.
Es erméglicht unmittelbare, aussagekraftige und krite-
riengeleitete Ruckmeldungen zum Unterricht oder ande-
ren schulisch relevanten Themen auf einer evidenzba-
sierten Grundlage mit geringem Zeitaufwand. Mit dem
Fragebogen ,teaCh® wird ein validiertes Instrument an-
geboten, mithilfe dessen die zentralen sieben Bedingun-
gen von Unterrichtsqualitat abgefragt werden kdnnen.
Die Ergebnisse sind ausschlieBlich flr die Personen
zuganglich, die sie eingeholt haben. Ein Zugriff durch
Dritte, etwa die Schulleitung, wird kategorisch ausge-
schlossen, da das Feedback zur Selbstreflexion und per-
sonlichen Entwicklung und nicht zu Zwecken der Be-
wertung oder Beurteilung dienen soll. Ziel ist es, einen
Dialog tber Unterricht und Lernen zwischen Lehrenden
und Lernenden in Gang zu setzen.

Welche Vorteile bringt dieses System?

Das Einholen von Feedback, etwa zu einer Unterrichts-
stunde oder einer Unterrichtssequenz, dauert nur wenige
Minuten. Ein manuelles Auswerten, wie etwa mit Papier-
fragebogen, ist nicht nétig. Die eingeholten Rickmel-
dungen sind
- objektiv durch die absolut anonyme
Online-Befragung,
reliabel durch die Erfassung aller Schilerinnen
und Schuler einer Klasse direkt am Ende einer
Stunde oder Sequenz,
+ valide durch evidenzbasierte, praxiserprobte und
validierte Fragebogen.

Wie funktioniert FeedbackSchule?

Lehrerinnen und Lehrer wahlen Uber eine Webanwen-
dung einen Fragebogen aus oder erstellen selbst einen

14

solchen und stellen diesen dann per QR-Code (oder
Buchstabencode) ihren Schilerinnen und Schulern zur
Verfiigung. Diese beantworten ihn anonym per Han-
dy-App oder per Webfragebogen. Dies ist auch direkt
am Ende einer Unterrichtsstunde maoglich, da der Vor-
gang nur wenige Minuten in Anspruch nimmt.

Die Fragebogen bestehen aus ltems, also Aussagen,
denen man mehr oder weniger zustimmen kann. Alle
ltems, die standardmaBig angeboten werden, sind evi-
denzbasiert. Es ist aber auch moglich, eigene Iltems
und Fragebdgen zu erstellen. Die Beantwortung erfolgt
anhand einer vierstufigen Skalz von 1: ,Ich stimme nicht
zu.“ Uber 2: ,Ich stimme eher nicht zu.“ und 3: ,Ich stim-
me eher zu.” bis zu 4: _Ich simme zu." Zusétzliche Frei-
textkommentare sind moglich, wenn die Lehrerin oder
der Lehrer dies winschen.

Die Ergebnisse konnen als Grundlage fir ein Gespréch
mit der Klasse oder ein kollegiales Beratungsgesprach
dienen. Sie liefern Hinweise, welche Starken beibehal-
ten werden sollten und wo Optimierungsbedarf besteht.

Fotos (S. 14-17) © onston123rf.com; © Tuntekron Petsajun123rf.com; © doigschov123+.com
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So funktioniert FeedbackSchule

Sie mochten gern ein Feedback von Ihren Schiilerinnen und Schiilern einholen, haben aber keine Zeit,
Fragebogen zu kopieren, auszuteilen, wieder einzusammeln und dann aufwendig auszuwerten?

Auf diesen Seiten erfahren Sie, wie Sie ein aussagekriftiges Feedback in weniger als zehn Minuten erhalten,
Testen Sie dafiir ,,FeedbackSchule® und nutzen Sie den ,»teaCh-Fragebogen® in Threm Unterricht. Dafiir
konnen Sie sich kostenlos unter: www.feedbackschule.de als neue Nutzerin oder neuen Nutzer registrieren.
Dann geben Sie als Schullizenzcode: S-FRIEDR ein.

Danach konnen Sie unter ,,Mein Feedback* Ihre Umfragen starten.

So konnen Sie FeedbackSchule Schritt fiir Schritt nutzen:

Fragebogen auswahlen oder selbst erstellen.

FeedbackSchule  schuteitung Mein Feedback  Meine Schale  Meineltems  Main Konto

Neuer Fragebogen

Zurick zur Ubersicht

Wolten Sie sine Schulumirage durchiliven?
Bezeichnung The passive voice

Kiasse 8a-2018

Y 13 ) Mene ) Kolleginnen und Kotiegen (0]
Leere Vorlage
Stelien Sie Ihren eigenen Fragebogen zusammen.

Demo
Nulzen Sie unser kostenioses Angebot filr Einstaiger mit einer ileinen Auswahl von items zum Testen der

+ Sie kdnnen zwischen verschiedenen evidenzbasierten Fragebdgen wéahlen
oder selbst Fragebdgen erstellen.
+ Ihre Schulerinnen und Schiiler erhalten Zugang zum Fragebogen iiber einen QR-Code.
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Den Fragebogen von den Schiilerinnen und Schiilern per Smartphone oder Computer
beantworten lassen.

il Telekom.de LTE 14:06

FeedbackSchule

1/22 6/22
In der Stunde gab es ausreichend

Herr Mustermann begegnete mir freundlich Gelegenheiten, die neuen Inhalte zu Herr Mustermann hat sich prézise und
und wertschétzend. Uben. verstandlich ausgedriickt.

Q0loo]oc )00 OQQ0)oo|oo |00
g— Y = |~ ~—~1 — = |~

Herr Mustermann sorgte fiir eine stress- Herr Mustermann hat mir genau mitgeteilt,
und angstfreie Atmosphare. was ich in dieser Stunde lernen sollte.

o e = | = et W S

Den gréBten Teil der Stunde lber konnte ich wurde in der Stunde zu
ich etwas Neues lernen. selbststandigem Denken und
eigenstandigen Fragestellungen angeregt.

Q0)loojoo |00 QQ0joojoo]00 A
~~~ o | Y | p— o N RN

Die Beantwortung kann direkt am Ende der Stunde erfolgen und nimmt nur wenige Minuten in Anspruch.
Statt auf dem Smartphone, kann der Fragebogen auch auf einem PC beantwortet werden.
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FEEDBACK — -

Ergebnisse abrufen.

2 Klarheit (Clarify)

% E
£
<
=
=
£
6 7 8
<# Schiler/Studenten -+ Kollegen Andere - Eigene Einschitzung
1: Ich stimme nicht zu - 2 lch stimme eher nicht zu - 3: Ich stimme eher zu - 4: Ich stimme zu « 0: Keine Antwort
Klarheit (Clarify)
[6/22] Herr Mustermann hat sich prézise und verstandlich ausgedriickt.
43 %
"
3
5
a
0%
Ich stimme nicht zu Ich stimme eher nicht zu Ich stimme eher zu Ich stimme zu
-

- Sie sehen die Ergebnisse in Echtzeit.
+ Durch einen Vergleich der Einschatzung Ihrer Schiilerinnen und Schuler und Ihrer Selbsteinschatzung
ergeben sich vielfaltige Anlasse zum Dialog iber Unterricht.
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FEEDBACK —

Einrichtung einer Feedbackbox

Um Feedback an einer Schule zu initiieren, ist es zuvor
wichtig, generell deutlich zu machen, dass Feedback
willkommen ist und die Meinung aller Beteiligten wich-
tig ist und wertgeschatzt wird. Dies gilt sowohl fur die
Ruckmeldungen der Schiilerschaft, der Eltern, der Kol-
leginnen und Kollegen, der Schulleitung als auch fiir die
der Hausmeister, der paddagogischen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, des Reinigungspersonals usw.

Um allen Beteiligten Mdglichkeiten fir Rlickmeldungen
zu geben, bietet es sich an, in den einzelnen Klassen-
zimmern, dem Lehrerzimmer und der Pausenhalle feste
.Feedbackboxen® aufzustellen, in denen — vergleichbar
mit einem Postkasten — schriftliches Feedback einge-
worfen werden kann.

Geleert und ausgewertet werden die Feedbackboxen
von der Schulleitung bzw. den jeweiligen Klassenlehr-
kréften. Diese sind dann auch daflir verantwortlich, dass
das Feedback an die Beteiligten weitergeleitet und ernst-
genommen wird, und dass gemeinsam Uberlegt wird,
wie mit den Rickmeldungen umgegangen werden kann.

Es gilt: Jedes Feedback wird gelesen und flir positive
Veranderungen genutzt!

Fir die Einwerfenden gilt: Lob, konstruktive Kritik, Win-
sche, Anregungen und einfache Berichte und Infor-
mationen sind erlaubt!

Probleme sollten moglichst schon mit Lésungsvorschla-
gen ergénzt werden. Beschimpfungen sind Tabu. Das

Feedback e

Feedback sollte am besten mit dem Namen des Feed-
backgebers versehen sein, damit Riicksprachen vorge-
nommen werden kénnen. Auch anonyme Rickmeldun-
gen sollten maglich sein, damit bei sensiblen Fragen
das Einwerfen eines Feedbacks niederschwelliger ist.

Eventuell kdnnen Feedbackkartchen als Vordrucke zur
Verflgung gestellt werden, um das Feedback vorzu-
strukturieren. Allen Beteiligten sollte zudem ermog-
licht werden, auch gezielte Umfragen zu initiieren und
somit gezieltes Feedback zu bestimmten Fragestellun-
gen einzuholen.

Insbesondere die Feedbackbox im Klassenzimmer kann
von der Lehrkraft gezielt eingesetzt werden, um Riick-
meldung zum Unterricht, zu den Inhalten einer Stun-
de etc. bei den Schilerinnen und Schiilern einzuholen.

D Lob l: Kritik j Problem

D Vorschlag

__Frage -

Lésungsvorschlag:

- -
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Emnwurfbeispiel: ,,One-Minute-Paper“

Mit einem ,,One-Minute-Paper* kann die Lehrkraft schnell
und gezielt den aktuellen Wissensstand der Schiile-
rinnen und Schiiler zu einzelnen Aspekten erfassen,
das Verstandnis einer Thematik erkunden, Probleme
und offene Fragen in Erfahrung bringen oder einfach
den Unterricht bewerten lassen. Am Ende einer Unter-

_\\f\'m\m’“
0ge™

One
FTO- B\O

richtsstunde, -einheit oder einer Gruppenarbeit kénnen
z.B. die Lernenden gebeten werden, eine kurze Mittei-
lung in Form einer ,Postkarte” zu schreiben. Die Lehr-
kraft schreibt zwei bis drei Leitfragen an die Tafel, die
die Lernenden kurz (one minute) in Schrift oder Bild be-
antworten sollen.

Er\ceﬂ“m\'sz

W (dnrigste

One-Minute-Paper

Folgende Beispielfragen kénnen vorgegeben werden:
* ,Was hat mir gefallen?”

= ,Was habe ich verstanden?”

* ,Wo habe ich mitarbeiten kénnen?*

* ,Was hat mich angeregt?"

« ,Was hat mir nicht gefallen?”

* ,Was habe ich nicht ganz verstanden?*

* ,Woran habe ich mich nicht beteiligen kénnen?*

» ,Was hat mich nicht interessiert?*

FRIEDRICH JAHRESHEFT 2019

Die Antworten werden (in der Feedbackbox) eingesam-
melt, von der Lehrkraft ausgewertet und in der nachsten
Stunde besprochen.

lllustrationen: Freepik from www.flaticon.com
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Eine Feedbackkultur entwickeln

Ricarda Bloch

Standortbestimmung

Der schrittweise Aufbau einer Feedbackkultur in der
Schule ist ein wesentlicher Beitrag zur individuellen Pro-
fessionalisierung der Lehrkrafte und zur gemeinsamen
Weiterentwicklung der Schul- und Unterrichtsqualitat.
Dabei kann eine Standortbestimmung hilfreich sein, auf
deren Basis die Ableitung gemeinsamer Entwicklungs-
vorhaben erfolgt:

Checkliste ,Feedbackkultur®

Feedback initiieren
Checkliste Feedbackkultur an der Schule

won; i s Rt E AT L S

Wird Ist noch
umgesetzt ausbaufahig

g0 iner st Bestandei des Q
der Schule,

| Bai slon Bateiigton wird Kiarhet bezigich der Zele von Feaduack und
den Feedbackschwarpunkten hergestall

Die notwendigen Feedbaok durchzufiihven und au uszuwerten,
werden an dar St-hu\l ? geziol mgeuu..u 2.B. durch Fortbildungen ur
Erfahrungsaus:

Vurh-m:me Regelungen zum Fesdback sind iestgelegt. 2 B. Riythrmus, Vertabven, | | | |
Bateiligung und Verbindlichieit. Die Umsetzung der Feedbacks wird in der Scruse
in geaigneter Weiso geprif *

Erfahrungen mit den Feedbackveriahren werden in regeimaBigen Abstincen
ausgewartet, die Ziela und Ergebnisse werden reflektiert und die Verfahven werdsn
opum-M =

ot sich regeimasig und in gempnmr Wdu Ruckmeldungm
dns Kollegiums ein.*

'um L dient der indivi g der einzainen
sawie dor dos Leitung: insgsamt.*

o e s Ergstnia ces |
sowia aber die Molmlen Mlﬂnahmm

Sﬂlﬂhrﬂnnlnh.dblnl

Die Lehrarinnan und Lanre holen von [hren s:hu!nrnner\ und Schalem
Tegeimaip Aidckmeldungen zu ihvem Untericht ei

Die Rickmeldungen des Schilerfeadbacks werden aufbersitatund
gemeinsam mit den Lemenden ausgewsrtot.*

| Die gemeinsame Auswertung des Schilerfesdbacks mit don Lemanden fahrt
| 2u Vereinbarungen Gber Malnahmen fir dan weitaren Untarricht bzw, zu

Vorlage und Grafik: Ricarda Bloch

Lernende in Feedback einfiihren

Ein Schritt, um an der Schule eine Feedbackkultur zu
etablieren, ist, Lernende systematisch in das Geben und
Nehmen von Feedback einzufiihren. Die fiir erfolgrei-
ches Feedback erforderliche innere Haltung sowie die
notigen Kompetenzen mussen bei den Lernenden kon-
tinuierlich entwickelt werden.
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1. Analysieren Sie mit Hilfe der Checkliste (s. Abb.

und Download), welche Qualitatskriterien einer
Feedbackkultur an lhrer Schule bereits umgesetzt
werden bzw. noch ausbaufahig sind.

2. Diskutieren Sie Ihre Einschatzung sowie

Chancen und Grenzen der Entwicklung einer
Feedbackkultur innerhalb des Kollegiums.

3. Vereinbaren Sie ein gemeinsam getragenes

Entwicklungsvorhaben fiir eine Feedbackkultur an
lhrer Schule,

Folgender Strukturvorschlag kann dabei hilfreich sein:

1. Ist-Zustand erfassen

Analysieren Sie mit lhren Schilerinnen und Schiilern
anhand unten angegebener oder eigener Beispiele die
bisherige Feedback-Praxis zwischen Lernenden sowie
zwischen Lernenden und Lehrenden in der Lerngruppe.
Dies kénnte z.B. mithilfe der folgenden Szenarien um-
gesetzt werden, indem die Schulerantworten (gemein-
sam) analysiert werden.

FRIEDRICH JAHRESHEFT 2019
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zenario 1:

Du sollst gemeinsam mit einem Mitschiiler ein Plakat erstellen. Thr habt das Thema gegliedert und die

Arbeit unter euch aufgeteilt. Nun habt ihr euch getroffen, um das Plakat gemeinsam fertigzustellen, doch

dein Mitschiiler hat weder Bild- noch Textmaterial dabei. Er hat mit der Bearbeitung seines Auftrages noch

gar nicht begonnen. Du argerst dich dariiber, denn dies

ist nicht das erste Mal, dass er sich nicht an die

Absprachen hilt. Im Gegensatz zu ihm, ist dir die Bewertung dieser Partnerarbeit mit einer guten Note

wichtig und du hast vor dem Abgabetermin nur noch heute Nachmittag Zeit. Auf keinen Fall mochtest du

seinen Teil der Arbeit wieder miterledigen. Beim Lehrer verpetzen willst du ihn aber auch nicht, denn dein

Mitschiiler ist sonst ein guter Kumpel. Du gibst ihm folgende Riickmeldung: ,,..."

zenario 2:

Bei der Vermittlung des neuen Stoffes war das Unterrichtstempo viel zu hoch und wahrend du das Tafelbild

abgeschrieben hast, hat deine Lehrerin zusitzliche Erklarungen gegeben. Dadurch hast du nur die Halfte

verstanden. Am Ende der Stunde sagst du zu deiner Lehrerin: ,,...

2. Methodenkenntnisse vermitteln

Thematisieren Sie mit den Lernenden die Bedeutung
von Feedback anhand unterschiedlicher Kommunika-
tionstheorien (z. B. Vier-Ohren-Modell nach Friedemann
Schulz von Thun) und die Funktionen von Feedback
(Motivation, Information, Analyse/Diagnose, Regulation,
Weiterentwicklung).

3. Regeln einfuhren

Vereinbaren Sie gemeinsam mit der Lerngruppe Regeln
fiir das Geben und Annehmen von Feedback (z. B. mit-
tels Kartenabfrage oder Brainstorming, s. Einfuhrung,
Seite 2).

4. Methodentraining

Fuhren Sie die Lernenden in unterschiedliche Kommu-
nikations- und Feedbacktechniken ein (z.B. Ich-Bot-
schaften formulieren, Aktives Zuhéren / Burger-Methode,
3-W-Methode).

Feedback-Trainingskarte (Vorder- und Ruckseite

Feedback-Burger
Positiver
Einstieg
(Was war gut?)—»

Kritik

(Was genau
ist wie zu
verbessern?)

- | |ch-
-

}Botsehaﬂ
RE _| formulieren
Positiver .
Ausstieg
(Worauf kann
man aufbauen?

)
’ Wahrnehmung, Wunsch,
MRl Bcobachiung m

FRIEDRICH JAHRESHEFT 2019

Foto: dizelen/stock.adobe.com
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Uben Sie das Einhalten der erarbeiteten Feedback-
Regeln in Rollenspielen und indem Sie vielfaltige Situa-
tionen fir Schiler-Schiiler- bzw. Schuler-Lehrer-Feed-
back anbahnen.

Eine Liste hilfreicher Materialien zum Vier-Ohren-Modell
und zum Thema Kommunikations- und Feedbacktech-
niken finden Sie auf Seite 24.

Um den Lernenden gerade zu Beginn die Regeln im-
mer wieder ins Gedachtnis zu rufen, kénnen Checklis-
ten, Feedback-Trainingskarten, Feedbackplakate o.A.
hilfreich sein. Nutzen Sie die untenstehende Abbildung
evtl. als Anregung zur Erstellung eines eigenen Instru-
mentes auf der Basis der gemeinsam mit den Lernen-
den erarbeiteten Regeln.
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Feedback-Regeln

Feedback geben Feedback nehmen

... aufmerksam
zuhéren, andere
ausreden lassen.

... Wertschatzung und
Respekt zeigen.

... beschreiben,
nicht interpretieren
oder bewerten.

... bei Unklarheiten

X nachfragen.
Wir wollen ...
... konkret sein,

nicht verallgemeinern.

... uns nicht verteidigen
oder rechtfertigen

... nur Verénderbares ... offen sein, Gehortes
ansprechen. wirken lassen.

... Perspektiven ... prifen, was
aufzeigen. nachvollziehbar und

annehmbar ist.
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Die SWOT-Methode

Eine Moglichkeit zur differenzierten Analyse von Schiilerfeedback

Ricarda Bloch

Die SWOT-Methode (auch SWOT-Analyse) ist ein Evalua-
tions- und Feedback-Instrument zur Situationsanaly-
se bzw. Analyse eines Problemfeldes. Das Akronym
SWOT steht dabei fir die Anfangsbuchstaben der Be-
griffe: Strengths (Starken), Weaknesses (Schwachen),
Opportunities (Chancen) und Threats (Gefahren oder
Risiken). Haufig wird fur die SWOT-Analyse auch die Be-
zeichnung SOFT-Analyse verwendet, wobei die Begriffe
Strengths und Weaknesses durch die Begriffe Satisfac-
tions (Erfolge) und Faults (Fehler) ersetzt sind.

Beispiel SWOT-Matrix (Analyse)

Durchfiihrung

Ziel der SWOT-Analyse ist eine Bestandsaufnahme, d. h.
eine Einschatzung der gegenwartigen Situation. Diese
erfolgt nach Moglichkeit auf der Basis konkreter Daten
z.B. im Anschluss an die Auswertung eines Feedback-
Fragebogens zur Unterrichtssituation. Mit Hilfe eines
einfachen Rasters (SWOT-Matrix) zu den vier Grundbe-
griffen und situationsbezogener, die Reflexion anregen-
der, Leitfragen, werden positive und negative Aspek-
te der Unterrichtsgestaltung in Gegenwart und Zukunft
zusammengetragen.

Gegenwart

Starken (Strengths)
Welche positiven Riickmeldungen gab es von den
Lernenden?

- Womit sind die Lernenden zufrieden?

- Was sollte ich beibehalten?

+ Worauf kann ich aufbauen?

- Uber welche Riickmeldungen habe ich mich gefreut?

Schwéachen (Weaknesses)

+ Welche(s) Problem(e) wurde(n) durch die Lernenden
identifiziert?

- Was fehlt den Lernenden?

- Wo sind Verdnderungen nétig?

- Woran sollte ich arbeiten?

- Welche Ruckmeldungen treffen mich?

Zukunft

Chancen (Opportunities)
Welche Entwicklungsméglichkeiten sehe ich?
* Wo sehe ich ungenutztes Potenzial?
+ Was kann ich ausbauen?
+ Wo lohnt es sich, zu investieren?
- Welche Unterstltzung kann ich nutzen?

Das auswertende Feedbackgesprach mit den Lernenden
eroffnet die Mdglichkeit des Nachfragens, falls die Ergeb-
nisse der Befragung flir eine Interpretation nicht ausrei-
chen oder zusétzliche Informationen erforderlich sind.

Risiken (Threats)

+ Welche Fehlentwicklung befirchte ich?

+ Welche Probleme drohen, wenn ich nicht
gegensteuere?

- Wo muss ich vorsichtig sein?

- Wo ist Vorsorge zu treffen?

Grafik: Klaus Zierer und Ricarda Bloch
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Hinweise zur Umsetzung mit der Lerngruppe

Klare Zielformulierung und Abgrenzung der Situation bzw. des Problemfeldes (evtl. arbeitsteilige Analyse
unterschiedlicher Aspekte eines Problemfeldes in Kleingruppen).

Formulierung passender, adressatenbezogener Leitfragen.

Feedbackgesprich zur Klarung und Wichtung der Ergebnisse von Analyse und Synthese sowie zur
Priorisierung der vorgeschlagenen Entwicklungsmafnahmen (z.B. durch Punktabfrage).

Gemeinsame Festlegung der nachsten Entwicklungsschritte.

Formulierung von Kriterien der Zielerreichung.

Auswertung de neue Betrachtungsweisen flhren zur Ableitung von
MaBnahmen und strategischen Konzepten flr die wei-

AnschlieBend werden in der SWOT-Synthese die ein-  tere Entwicklung.

zelnen Kategorien zueinander in Beziehung gesetzt

(Starken — Chancen, Schwachen - Chancen, Starken -  Die Anwendung der SWOT-Methode erfolgt idealerweise

Risiken, Schwachen — Risiken). Sich daraus ergeben-  als SWOT-Zyklus (s. Abb. unten).

Beispiel SWOT-Matrix (Synthese

SWOT-Synthese Interne Analyse
(Ideengenerierung)

Starken Starken
Wie kénnen durch Einsatz der Starken Wie kénnen durch Abbau der Schwachen
Chancen neue Chancen erschlossen werden? bestehende Chancen genutzt werden?
(ausbauen) (ausgleichen)
Externe
: Analyse Wi 2 3 o o
¢ ie kann durch Nutzung der Stérken den Wie kénnen durch Beseitigung der
Risiken Risiken entgegengewirkt werden? Schwéchen Risiken abgewendet werden?
(absichern) (abwehren)
Einsatzmoglichkeiten SWOT-Zyklus

VSWOT-‘A'n'alyse

- Persénliche Potenzialanalyse der Lehrkraft. / '

« Gemeinsame mundliche oder schriftliche

& Situationsanalyse von Lehrkraft und Lerngruppe
bzw. Elternschatt. _ Feedback-

« Analyse der Team- oder Fachkonferenzarbeit. : ‘..,g.esprach

+ Organisationsanalyse durch Schulleitung,
Steuergruppe, QM-Team oder Lehrerkollegium.

- Ableitung
__von

Entwicklungs-
maBnahmen

o anleﬂ .
deh erunte? Grafik: Ricarda Bloch
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